REGOLAMENTO PFRIENDS — CONVENZIONE
TESSERATI LUME

TIPOLOGIA:
Iniziativa di scontistica sul prezzo di vendita.

PUNTI VENDITA COINVOLTI:
Partecipano a questa iniziativa i seguenti punti vendita della rete PITTAROSSO S.p.A:

e LUCCA, sito in via Savonarola 184/G- San Concordio

Il coinvolgimento in questa iniziativa di altri Punti Vendita con insegna diversa (cioé
I'applicazione anche al loro interno delle modalita operative), viene comunicata ai destinatari
all'attuarsi degli accordi commerciali che sottostanno a tale coinvolgimento ed hanno valore
da tale data.

Tutti i Punti Vendita coinvolti vengono qui di seguito chiamati "Negozi".

FINALITA™:
Favorire le vendite in detti Negozi consegnando una Tessera Sconto di 15% a nome
"Pfriends" ad alcuni consumatori autonomamente identificati dalla PittaRosso Spa.

DURATA:

Dal 01 luglio 2014 al 30 giugno 2015, rinnovabile automaticamente da parte di PittaRosso
Spa, salvo disdetta da comunicare con 30 gg di anticipo (fa fede data di spedizione) tramite
lettera raccomandata.

DESTINATARI:

| Clienti della suddetta rete di Punti Vendita in possesso della Tessera Sconto 15% a nome
"Pfriends”, rilasciata secondo le modalita descritte nel presente regolamento, riservate ai
tesserati Lume di Lucca (CF/Partita Iva - indirizzo:
) e societa collegate, controllate e controllanti.

MODALITA’

La PittaRosso Spa si riserva sempre il diritto di assegnare a chiunque, a proprio
insindacabile giudizio, la Tessera di Sconto “Pfriends", e con il presente regolamento
promette agli assegnatari 'applicazione per tutta la durata dell'iniziativa di uno sconto (con le
caratteristiche sotto riportate) sul prezzo di acquisto di prodotti nei Negozi.

La "Pfriends" & una Tessera Sconto gestita nel rispetto delle normative sulla privacy, e si
presenta in forma di supporto fisico con codice a barre personalizzato: essa viene assegnata
gratuitamente, ma solo ad alcuni Clienti individuati ad insindacabile giudizio di PittaRosso
Spa, a seguito della loro richiesta tramite apposita modulistica e a seguito della
presentazione al punto vendita di adeguato documento che attesti 'appartenenza all’ente
convenzionato (badge, certificato, etc.) di modo da essere identificati.

La Tessera Sconto "Pfriends” serve solo come supporto tecnico-fisico indispensabile per
accedere alla banca dati interna alla Societa che registra I'incrementare degli acquisti a
seguito delle spese via via effettute dal suo titolare nell'ambito della presente iniziativa. Resta
chiaro che, con riferimento ai Punti Vendita con insegna diversa, la Tessera Sconto



"Pfriends” permette di accedere, oltre che ai dati globali di volume di spesa presso i Negozi,
unicamente ai dati relativi agli acquisti effettuati dai titolari presso i rispettivi Punti Vendita.
In caso di smarrimento della propria Tessera Sconto "Pfriends" il possessore perde tutti i
vantaggi ad essa connessa. Segnalando tale smarrimento alla PittaRosso Spa, la Societa
provvedera, se attuabile e con i propri tempi, al recupero dei dati ed alla riconsegna di una
nuova Tessera sostitutiva con i dati recuperati, ma la Societa:

- non garantisce il recupero né totale né parziale dei dati;

- nell'attesa del sostituto il titolare perde il diritto allo sconto;
Nel caso il titolare della Tessere Sconto "Pfriends" decidesse per qualunque insindacabile
motivo di rinunciare alla sua titolarita, egli rinuncia contestualmente alla partecipazione a
questa iniziativa ed ai vantaggi ad essa collegati:

1. Durante questa iniziativa i titolari di apposite Tessere Sconto denominate “Pfriends" che
acquistino merci in uno dei nostri Negozi, hanno diritto:
- di accedere ad uno sconto (immediato, incondizionato e contestuale) sul pagamento
delle merci acquistate pari al 15% dell'importo che il Cliente avrebbe altrimenti pagato
alla cassa a fronte di quella spesa (calcolato nei termini di cui al successivo punto 2. e
con l'esclusione degli importi di cui al punto 3.
- di recedere dalla titolarita di questa tessera quando lo desiderano restituendola alle
casse di uno dei nostri Negozi anche senza giustificazione, perdendo allo stesso istante
i vantaggi connessi.
Il titolare che recede pué fare nuova domanda di assegnazione di Tessera Sconto anche
di altra tipologia.

2. Non possono essere oggetto di tale sconto i prodotti in promozione/saldo espressamente
evidenziati sul Punto Vendita da apposita cartellonistica: per tutti questi prodotti alla cassa si
applica il prezzo previsto dalla cartellonistica e/o dalle etichette sulle scatole.

Lo scontrino di spesa & di entita pari al totale monetario pagato, cioé al netto dello sconto
praticato.

Gli sconti garantiti dal possesso della card non sono, inoltre, cumulabili con buoni sconto e
promozioni che potrebbero essere attive all'interno del punto vendita.

3. La carta permette di ottenere lo sconto qui promesso fino alla occorrenza massima di un
monte acquisti da parte del titolare di 2.000,00 Euro: al superamento di tale soglia la validita
della Tessera Sconto termina con effetto immediato e i vantaggi sono riacquisibili solo
mediante il suo rinnovo, successivo alla scadenza.

Nel caso lo scontrino di spesa che fa superare la soglia di 2.000,00 Euro sia a cavallo di tale
cifra, lo sconto si applica solo fino alla occorrenza di 2.000,00 Euro, e la rimanente parte &
da pagare a prezzo pieno.

Per permettere al titolare di conoscere a quale livello di acquisti sia giunto con la sua
Tessera Sconto, sullo scontrino di spesa di ciascun acquisto effettuato utilizzando lo sconto,
¢ riportato il monte acquisti del titolare e in difetto tecnico

verra comunicato oralmente a seguito della scannerizzazione gratuita alla cassa di un
qualungue Negozio.

4. Per ottenere tale riduzione di spesa & necessario che il possessore presenti alla cassa del
Negozio (in occasione del pagamento su cui si vuole usufruire di questo sconto) la propria
carta " “Pfriends”.



INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DEL D.LGS. 196/2003

PittaRosso S.p.A. (“Societa”), quale Titolare del Trattamento, secondo Ile disposizioni del
D.Lgs.196/2003 - Codice in materia di protezione dei dati personali (“Codice privacy”), di seguito
fornisce alcune informazioni circa la raccolta ed il trattamento dei dati dei clienti che intendono aderire
ad uno dei programmi di fidelizzazione, come meglio illustrato negli specifici Regolamenti cui si
rimanda, (“Programmi”). Maggiori informazioni circa i Programmi sono disponibili presso i Punti
vendita oppure sul sito www.pittarosso.com, relativamente al programma Fidelity.

Unitamente alla Societa, potranno essere Titolari dei dati anche partner commerciali della Societa
(“Titolari”) che aderiscono all'iniziativa. Detti soggetti, saranno Titolari dei dati anagrafici dei clienti
rilasciati nel modulo di adesione al rispettivo programma nonché dei dati globali di spesa realizzati
presso il rispettivo punto vendita.

L'iscrizione ai Programmi consente di ottenere gratuitamente la Card Pittarosso, nelle sue diverse
declinazioni come illustrate nei rispettivi Regolamenti, attraverso la quale & possibile godere di alcuni e
specifici vantaggi, meglio descritti nei rispettivi Programmi.

In particolare la Societa trattera i dati del cliente per le seguenti finalita:
i)  Creazione, esecuzione e gestione delle card legate a ciascun Programma;

ii)  Relativamente al Programma Fidelity, gestione, memorizzazione della conversione automatica
degli acquisti effettuati spesa in “punto” eseguite presso ciascun punto vendita Pittarosso
S.p.A, inclusi quelli dei Partner commerciali per Faccumulo dei punti per i Programmi che lo
prevedono;

iii)  Gestione dei vantaggi riservati esclusivamente ai titolati di card aderenti ad altri Programmi (es.
sconti, vendite promozionali, privilegi, etc.);

iv)  Assicurare ai clienti una serie di vantaggi, sconti, promozioni e privilegi loro riservati;

v) Realizzare elaborazioni statistiche con informazioni anonime ed aggregate atte a creare
prodotti e servizi pit funzionali alle esigenze della nostra clientela;

vi)  Adempiere ad obblighi previsti da leggi, regolamenti e normativa comunitaria nonché da
disposizioni impartite dalle autoritd a cid legittimate dalla legge o da organi di vigilanza e
controllo.

Inoltre, previo specifico consenso del cliente da rilasciare in calce al modulo barrando le apposite
caselle, la Societa potra:

() Inviare materiale informativo e promozionale circa i prodotti e servizi offerti da PittaRosso e/o dai
suoi partners commerciali, ovvero segnalare i vantaggi esclusivi riservati ai clienti aderenti ai
Programmi, il tutto mediante posta, anche elettronica, sms, telefono fisso o push notification,
qualora dette informazioni siano volontariamente fornite dal cliente nel modulo di adesione;

(i) Effettuare analisi nominative del profilo e delle abitudini di consumo della clientela, al fine di
personalizzare le offerte e le proposte in modo da renderle piu conformi agli interessi dei singoli
clienti;

(i) Condividere i dati dei propri clienti con partners commerciali di PittaRosso al fine di far pervenire
ai clienti PittaRosso offerte espressamente riservate agli aderenti al Programma. Il conferimento
dei dati necessari per aderire al Programma & del tutto facoltativo. Tuttavia, i dati personali
oggetto di trattamento sono strettamente funzionali all'iscrizione dei predetti Programmi e pertanto
un eventuale rifiuto comportera I'impossibilita di adesione ai Programmi e quindi al rilascio della
Card.

In particolare i dati richiesti e necessari all'iscrizione e all'ottenimento della Card sono contrassegnati
nel modulo di adesione da un (*); ne consegue che un eventuale rifiuto a fornire detti dati comportera
l'impossibilita di aderire ai menzionati Programmii (ci si riferisce alle informazioni anagrafiche). Il



mancato conferimento dei campi privi di qualsiasi segno distintivo non avra invece alcuna
conseguenza sulladesione ai Programmi, rendendo non attuabile linvio di comunicazioni
promozionali con altre modalita (es. sms, telefono etc.). Il cliente potra non acconsentire alle ulteriori
finalita sopra illustrate non apponendo alcun segno nel modulo in calce.

Ulteriori informazioni promozionali potranno essere trasmesse a mezzo messaggistica istantanea
qualora il cliente abbia installato sul proprio dispositivo specifiche applicazioni in grado di consentire
una localizzazione di prossimita (“geomapping”). Detti invii saranno realizzati automaticamente e delle
modalita di funzionamento e relativa disattivazione della funzionalita il cliente & stato informato al
momento del download dell'applicazione stessa. Qualora non si desiderino questi invii il cliente sara
tenuto a disabilitare le funzionalita dal proprio dispositivo.

| dati forniti e quelli di volta in volta acquisiti non saranno diffusi ma saranno comunicati,
esclusivamente per le finalita di cui sopra, alle categorie di soggetti di seguito indicate: (a) persone,
societa, associazioni o studi professionali che prestino servizi ed attivita di assistenza e consulenza
alla Societa, con particolare ma non esclusivo riferimento alle questioni in materia contabile,
amministrativa, legale, fiscale, informatica, di marketing etc.; (b) societa collegate, societa
appartenenti al medesimo Gruppo societario della nostra Societd anche situate all'estero nonché
partner commerciali legati al marchio PittaRosso; (¢) soggetti cui la facolta di accedere ai dati sia
riconosciuta da disposizioni di legge e di normativa secondaria.

L'elenco nominativo dei soggetti a cui i dati del cliente sono o potranno essere comunicati & a
disposizione dei clienti presso la Societa e potra essere richiesto agevolmente inoltrando apposita
richiesta al Responsabile del trattamento, anche a mezzo e-mail al seguente indirizzo
privacy@pittarosso.com. Inoltre possono avere conoscenza dei dati, in quanto preposti all'esecuzione
da parte della Societa e/o del Gruppo, di determinate operazioni di trattamento, sia personale interno,
in qualitad di incaricato del trattamento, per la gestione del rapporto intercorrente tra ta societa e il
cliente, che soggetti esterni, a tal fine nominati responsabili ovvero quali autonomi titolari del
trattamento.

| dati dei titolari delle Card verranno conservati, in conformita alle prescrizioni del Garante Privacy, in
forma nominativa per i seguenti periodi:

(a) idati anagrafici e il volume complessivo delle spese effettuate per tutto il periodo di adesione ai
Programmi e/o per il periodo di rinnovo o proroga degli stessi;

(b) idatirelativi al dettaglio delle spese e degli acquisti effettuati presso i punti vendita PittaRosso o
gli store dei partner commerciali, per dodici mesi dalla toro registrazione per fini di profilazione e
per ventiquattro mesi per fini di marketing.

Cessato il rapporto con i Programmi, comunque, trascorsi i suddetti periodi, i dati dei clienti saranno
conservati per esclusive finalita amministrative, salvi specifici obblighi di legge vigente sulla
conservazione di documentazione contabile. Periodi di conservazione maggiori potranno essere
realizzati solo su dati anonimi e aggregati.

Il cliente potra esercitare, mediante richiesta da inviare al Titolare e/o al Responsabile, anche a mezzo
e-mail al seguente indirizzo privacy@pittarosso.com, i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs 196/2003, tra i
quali avere conoscenza dell'origine dei dati nonché della logica e delle finalitad del trattamento;

" ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione
di legge, nonché I'aggiornamento, la rettifica o, se vi & interesse, l'integrazione dei dati; opporsi, per
motivi legittimi, al trattamento; opporsi a che tali dati vengano utilizzati ai fini di informazioni
commerciali, pubblicitarie o di marketing.

In relazione al trattamento dei dati realizzati con il Programma, la Societd ha nominato quale
Responsabile del trattamento ai sensi del Codice privacy PittaRosso Spa, Via dell'Industria 16, 35020
Legnaro (PD) email privacy@pittarosso.com.

* * %
Sulla base dell'informativa sopra riportata, i clienti sono invitati a compilare it modulo di adesione ed
esprimere la propria volonta circa le finalitd sopra individuate, consapevoli che il mancato
conferimento del consenso non condizionera in alcun nodo I'adesione al Programma.



Il sottoscritto dichiara infine di rendere disponibile a chiunque presso tutte le Casse dei
Negozi partecipanti copia di questa pubblica promessa, al fine di favorirne la conoscenza da
parte del consumatore.

In fede per PittaRosso Spa




